
MVP Scope — SaaS (v1) 
1) OBJETIVO DO MVP 

Entregar um sistema SaaS funcional para pequenas e médias empresas (inicialmente 
oficinas mecânicas) gerenciarem orçamentos com produtos e serviços, gerarem 
financeiro básico e manterem histórico de atendimentos, com base multi-empresa e 
multi-usuário. 

 

2) O QUE ENTRA NO MVP (v1) 

Acesso & Estrutura (Core) 
• Login e autenticação de usuários 
• Cadastro de empresas (clientes / tenants) 
• Vínculo usuário ↔ empresa 
• Perfis simples de acesso (admin / operador / visualizador) 

Cadastros 
• Cadastro de produtos 
• Cadastro de serviços 
• Cadastro de unidades 
• Cadastro de segmentos de empresa 

Orçamentos 
• Criação de orçamentos 
• Inclusão de itens no orçamento (produto e serviço no mesmo documento) 
• Quantidade, valor, desconto e total por item 
• Status do orçamento (aberto, aprovado, reprovado, finalizado) 
• Geração de PDF do orçamento 

Financeiro 
• Geração de lançamentos financeiros a partir do orçamento 
• Parcelamento simples 
• Controle de status (aberto / pago / cancelado) 
• Log de ações financeiras 

Chamados 
• Abertura de chamados pelo usuário 



• Respostas do chamado (usuário / suporte) 
• Anexos simples 
• Status do chamado 

 

3) O QUE NÃO ENTRA NO MVP (fora do escopo v1) 
• Emissão de nota fiscal (NF-e / NFS-e) 
• Regras fiscais (NCM, CFOP, CST, ICMS, ISS) 
• Integração com emissor fiscal 
• Controle de estoque avançado 
• Relatórios avançados e dashboards analíticos 
• Automação de cobranças 
• Integrações externas (bancos, ERPs, contabilidade) 
• Controle financeiro recorrente (mensalidades automáticas) 

 

4) REGRAS BÁSICAS DO MVP 
• Produto e serviço coexistem no mesmo orçamento como itens 
• Orçamento aprovado não pode ser editado 
• Financeiro nasce a partir do orçamento 
• Fiscal não é obrigatório no MVP 
• Campos fiscais podem existir como opcionais, sem validação 
• Histórico não é apagado (status substitui exclusão) 

 

5) PERFIS DE USUÁRIO (SIMPLIFICADO) 
• Admin: 

o Acesso total ao sistema 
o Gerencia cadastros, orçamentos, financeiro e usuários 

• Operador: 
o Cria e edita orçamentos 
o Lança itens e acompanha financeiro 

• Visualizador: 
o Apenas consulta informações 

 

6) OBSERVAÇÕES IMPORTANTES 
• Este documento define o escopo da versão 1 (MVP) 



• Tudo que não estiver listado como “entra” deve ser tratado como backlog 
• Evoluções futuras devem gerar uma nova versão deste arquivo (v2, v3, etc.) 
• O objetivo do MVP é validar uso real, não cobrir todos os cenários possíveis 
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